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Allgemeine Geschaftsbedingungen HotelFinance

1. Gegenstand und Leistung von HotelFinance

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Dies sind die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) der HotelFinance AG mit Sitz in
der Schweiz (CHE-370.027.661) (HotelFinance).

HotelFinance betreibt auf ihren Servern oder auf Servern von Partnerunternehmen die
AbaWeb Software (Grundmodul) und weitere Softwareprodukte (Zusatzmodule) (beide
nachfolgend auch Softwareprodukte genannt), welche HotelFinance ihrem Kunden aus
der Hotel-Branche (Kunde) gemass den Bestimmungen in diesen AGB zur Verfiigung
stellt. Die Nutzung der Softwareprodukte und die damit zusammenhangende
Speicherung der Daten durch die Kunden erfolgt Gber das Internet auf den von
HotelFinance zur Verfligung gestellten Servern («Software-as-a-Service»).

Das Grundmodul wird von HotelFinance an den Kunden unterlizenziert. Der Lizenzgeber
von HotelFinance bestimmt die Modalitaten der Nutzung und HotelFinance Ubertragt die
Modalitaten mit diesen AGB gegenliber dem Kunden. Der Kunde hat diesbeztiglich nur
einen Vertrag mit HotelFinance und nicht mit dem Lizenzgeber.

Die Zusatzmodule werden gemass Beschreibung in der Offerte entweder a) von
HotelFinance selbst dem Kunden zur Verfligung gestellt und in Rechnung gestellt («<HF-
Zusatzmodule») oder b) von Drittanbietern zur Verfiigung gestellt (wobei die
Rechnungstellung direkt durch den Drittanbieter oder durch HotelFinance vollzogen
wird) («Drittanbieter-Zusatzmodule»).

Die Leistungserbringung (insb. Verfligbarkeit und Weiterentwicklung) betreffend
Drittanbieter-Zusatzmodule liegt nicht in der Verantwortung von HotelFinance und
richten sich alleine nach den Bestimmungen der jeweiligen Drittanbieter (insb. End User
License Agreements), welche zwischen dem Kunden und dem Drittanbieter gelten.

Die Softwareprodukte und Serverkapazitat zur Speicherung der Daten (zusammen
Softwarelésung) werden dem Kunden gemaéss Beschreibung in der Offerte von
HotelFinance und mit der Offerte mitgliederten Dokumente (insb. der
Produktebeschreibung) zur Verfligung gestellt.

Es konnen zusatzliche Leistungen (Beratung usw.) vereinbart werden. In der Offerte
nicht explizit aufgefiihrte Leistungen werden nur gegen eine zusatzliche Vergitung
erbracht. Alle vom Kunden im Zusammenhang mit der Softwarelésung von HotelFinance
beanspruchten Leistungen unterstehen diesen AGB.

2. Vertragsabschluss mit dem Kunden

2.1.

2.2.

Der Vertrag zwischen dem Kunden und HotelFinance kommt zustande, indem der Kunde
die schriftliche Offerte von HotelFinance per E-Mail, Uber die Website von HotelFinance
oder auf andere Weise akzeptiert. Die Offerte, die Produktbeschreibung, diese AGB und
allfalligen weiteren von HotelFinance definierten Dokumente sind integrierender
Bestandteil des Vertrags zwischen HotelFinance und dem Kunden.

Indem eine Person unter Verwendung einer E-Mail-Adresse ihres Arbeitgebers oder
eines Unternehmens die AGB akzeptiert, bestatigt diese Person, dass sie berechtigt ist,
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ihren Arbeitgeber oder das entsprechende Unternehmen zu vertreten, um es an den
Vertrag mit HotelFinance (inkl. diese AGB) zu binden.

3. Benutzer

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Die Anzahl Benutzer, die die Softwareldsung pro Kunde nutzen durfen, ist in der Offerte
festgelegt oder wird vom Kunden im Rahmen seiner Bestellung definiert.

Weitere Benutzer kdnnen jederzeit vom Kunden hinzugefigt werden. Der Preis
verandert sich gemass Beschreibung in der Offerte.

Der Kunde kann seinem Treuhander den Zugang zur Softwareldsung mit einem
Treuhandbenutzer-Konto ermdglichen. Jedes Treuhandbenutzer-Konto zahlt als ein
Benutzer. Der Preis richtet sich nach der Offerte.

Die Benutzerkonten konnen vom Kunden mit unterschiedlichen Rechten und Pflichten
(insb. Rollen) konfiguriert werden.

4. Nutzungsumfang der Softwarelésung

4.1.

4.2.

4.3.

Der Nutzungsumfang der jeweiligen Softwareprodukte richtet sich nach der
Produktebeschreibung. HotelFinance erteilt dem Kunden das nicht-ausschliessliche
Nutzungsrecht wahrend der Laufdauer des Vertrags die Softwarelésung
bestimmungsgemass und fur die internen Zwecke des Kunden zu nutzen. Jede
anderweitige Nutzung, insb. die Weitergabe an Personen, die nicht fur den Kunden tatig
werden, ist untersagt.

HotelFinance kann jederzeit ohne Angabe von Grinden neue Funktionalitaten in der
Softwarel6sung hinzufiigen oder bestehende Funktionalitdten andern beziehungsweise
entfernen. Daraus ergeben sich keinerlei Anspriche oder Rechte des Kunden.

Grossere Anpassungen an der Softwareldsung («Releases») werden von HotelFinance
mit vorgangiger Information an den Kunden im von HotelFinance definierten Zeitpunkt
durchgefuhrt.

5. Verantwortungsbereich des Kunden

5.1.

5.2.

Es liegt in der Verantwortung des Kunden abzuklaren, ob eine Anwendung den
Anforderungen seines Unternehmens genligt und seine eigenen Prozesse hinreichend
abbildet. HotelFinance Gbernimmt keine Gewahr dafur, ob die Softwareldsung den
Anforderungen des Kunden entspricht, und dies auch dann nicht, wenn dem Kunden die
Softwarelésung einem HotelFinance-Treuhandpartner empfohlen wurde.

Der Kunde sorgt selbstandig fur die technischen Voraussetzungen zur Nutzung der
Softwarelésung. Der Kunde bestatigt, Uber eine Informatikumgebung zu verfligen, die
dem aktuellen Standard der Technik und der Datensicherheit entspricht sowie
regelmassig von Fachpersonen aktualisiert und gewartet wird. Die Installationen gemass
dem von HotelFinance zur Verfiigung gestellten Dokument «Installationsanleitung» sind
vorzunehmen. Der Kunde sorgt dafur, dass jeder Benutzer eine 2-Faktor-Authentisierung
(=2FA) fur de Zugang zur Softwareldsung einrichtet.
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Der Kunde verpflichtet sich, seine in diesen Bestimmungen bestehenden Pflichten
einzuhalten und durch geeignete Vorkehrungen sicherzustellen, dass alle seine Benutzer
diese Pflichten ebenfalls kennen und einhalten.

6. Support

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

HotelFinance bietet dem Kunden Supportleistungen fur das Grundmodul und die HF-
Zusatzmodule. Die jeweils geltende Erreichbarkeit des Supports und die
Kontaktmoglichkeiten sind auf der Website von HotelFinance ersichtlich. Der Preis fur
die Supportleistungen richtet sich nach den Angaben auf der Website und wird nach
Aufwand verrechnet.

HotelFinance kann die Supportleistungen gemass Ziffer 6.1 von Dritten erbringen lassen.
In diesem Fall ist HotelFinance fur die Leistungen des Dritten verantwortlich, wenn es
ihre eigenen waren.

Der Support fur Drittanbieter-Zusatzmodule wird vom Drittanbieter nach dessen
Bestimmungen angeboten. HotelFinance bietet fir die Drittanbieter-Zusatzmodule
(ohne explizit anderweitige Vereinbarung) keine Supportleistungen an.

Liegt eine Stérung an einem HF-Zusatzmodul vor, werden entsprechend der
Dringlichkeit die in zumutbarer Weise erforderlichen Massnahmen ergriffen, um eine
weitere Nutzung der HF-Zusatzmodul zu ermdglichen. Sollte die Ursache der Stérung
nicht in einem HF-Zusatzmodul liegen, wird der Drittanbieter jenes Softwareprodukts
informiert, damit dieser entsprechend weitere Schritte tatigen kann. HotelFinance hat
bei diesen Softwareprodukten keinen Einfluss auf die Geschwindigkeit der
Stérungsbehebung und hat dafir keine Verantwortung.

7. Zusatzliche Leistungen

7.1.

7.2.

7.3.

Leistungen von HotelFinance fur den Kunden, die Uber Softwarelésung und die
Supportleistungen gemass Ziffer 6.1 hinausgehen, kénnen individuell vereinbart werden
und sind grundsatzlich kostenpflichtig.

Werden die Leistungen von Drittanbietern durchgefuhrt, gelten die
Vertragsbedingungen der Drittanbieter. Die Verantwortung fur die Abwicklung von
zusatzlichen Leistungen von Drittanbietern liegt nur beim Drittanbieter und nicht bei
HotelFinance. HotelFinance lehnt jegliche Verantwortung und Haftung in diesem
Zusammenhang ab.

Bei Inanspruchnahme von zusatzlichen Leistungen gewahrt der Kunde den beteiligten
Dienstleistern die erforderlichen Zugriffe und stellt den Zugang zu bendtigen Daten und
Dokumenten in dem Umfang zur Verfugung, der fur die Leistungsabwicklung notwendig
ist.

8. Immaterialguterrechte

8.1.

Alle Immaterialgtterrechte an der Softwarelésung (inklusive an Inhalten, Texten,
Bildern, Fotos, Videos, Logos oder anderen Informationen in der Softwarelésung), sowie
an Weiterentwicklungen der Softwareldsung, an der Website von HotelFinance, sowie an
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Dokumentationen zur Softwarelésung, die HotelFinance dem Kunden zuganglich
gemacht hat, gehéren ausschliesslich HotelFinance (resp. den Lizenzgebern von
HotelFinance). Der Kunde hat daran nur das Nutzungsrecht gemass diesen AGB.

Samtliche Manuals, Vorlagen, Kursmaterialien sind urheberrechtlich geschutzt und
stehen im Eigentum von HotelFinance (resp. den Lizenzgebern von HotelFinance). Diese
Unterlagen durfen nur im Zusammenhang mit der Nutzung der Softwarel6ésung und
wahrend der Dauer des Vertrags genutzt werden. Sie durfen ohne Einverstandnis von
Seiten HotelFinance nicht an Dritte weitergegeben werden.

Die Weiterverwendung jeglicher immaterialguterrechtlich geschitzten Informationen
(inkl. der Softwarelésung, Dokumentation der Softwarelésung und Unterlagen gemass
Ziffer 8.2) fur andere als interne Zwecke, insh. eine kommerzielle Verwertung, ist
vollumfanglich untersagt. Die Zuwiderhandlung gegen vorstehenden Satz hat eine
Konventionalstrafe von CHF 10'000 pro Verletzungsfall zur Folge und ein
darUberhinausgehender Schaden ist zudem vollumfanglich zu ersetzen.

9. Laufzeit des Vertrags

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

10. Preis
10.1.

10.2.

10.3.
10.4.

10.5.

Der Vertrag startet mit Annahme der Offerte durch den Kunden oder per Datum gemass
Offerte und spatestens mit der Aufschaltung der Benutzer des Kunden in der
Softwareldsung. Er wird auf unbestimmte Dauer abgeschlossen.

Der Vertrag kann - ohne anderweitige Angabe in der Offerte - unter Bertcksichtigung
einer dreimonatigen Kuindigungsfrist auf das jeweils nachste Monatsende gektindigt
werden. Sind in der Offerte langere Kindigungsfristen oder Mindestlaufzeiten definiert,
so geht die Offerte den AGB vor.

Eine ausserordentliche Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt beiden Parteien
vorbehalten. Als wichtiger Grund gilt insbesondere der begrtindete Verdacht auf
Missbrauch der Softwarelésung und jede Verletzung der bestehenden
Vertragsbestimmungen durch den Kunden resp. seine Benutzer.

Der Kunde ist fur die Planung der Beendigung der Nutzung der Softwarelésung
verantwortlich. Er muss rechtzeitig vor Beendigung des Nutzungsverhaltnisses seine
Datenbestande eigenverantwortlich sichern.

Ab Datum der Nutzung der Softwarel6sung fallt eine Gebuhr (Fee, Preis) geméss Offerte
an.

HotelFinance behalt sich vor, allfallige Preiserh6hungen von Seiten Drittanbietern dem
Kunden weiterzugeben und hat in diesem Umfang ein jederzeitiges Recht die Gebuihren
anzupassen.

Alle Preise verstehen sich ohne anderweitige Angabe exkl. MwSt.

Die Gebuhr fur die Nutzung der Softwareldsung ist ohne anderweitige Angabe pro
Monat fallig und wird im Voraus in Rechnung gestellt. Die Gebuhr fir das Onboarding
wird vor Durchfuhrung des Onboardings in Rechnung gestelit.

Die Rechnungsstellung erfolgt in der Regel monatlich. Zahlungsfrist ist 14 Tage ab
Rechnungsdatum.
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Verzug tritt mit dem Falligkeitsdatum ein. Gerat ein Kunde mit der Zahlung in Verzug, so
ist HotelFinance berechtigt, die Nutzung der Softwareldsung einzuschranken oder den
Zugang fur alle Benutzer des Kunden zu sperren sowie nach Ablauf einer Mahnfrist von
30 Tagen den Vertrag zu beenden. Bei einer Einschrankung oder Zugangssperre gemass
dieser Ziffer hat der Kunde keinen Anspruch auf die Nutzung der Softwareldsung, er
bleibt jedoch zur Zahlung der Gebuhren bei ihrer jeweiligen Falligkeit verpflichtet.

HotelFinance ist berechtigt, im Verzugsfall Verzugszinsen in Héhe von 5% auf den
Zahlungsruckstand sowie den Ersatz weiterer Kosten (wie flr Bearbeitungen,
Mahnkosten) zu verlangen.

Nach vollstandiger Bezahlung offenstehender Gebuhren stellt HotelFinance den Zugang
zur Softwarelésung wieder her.

11. Hosting und Verfugbarkeit

11.1.

Die Softwarelosung wird auf georedundanten Servern (FINMA-zertifiziertes
Rechenzentrum in der Schweiz) gehostet, welche bei einem von HotelFinance
beauftragten Dienstleister betrieben und gewartet werden.

Zwecks sicheren Backups steht die Softwareldsung taglich zwischen 23.30 und 5.00 Uhr
far rund 30 Minuten nicht zur Verfigung.

HotelFinance ist bestrebt, eine mdglichst hohe zeitliche Verfugbarkeit der
Softwareldsung zu erreichen und wendet hierfir die geschaftsubliche Sorgfalt nach dem
aktuellen Stand der Technik an.

Bei Ereignissen wie technische Notwendigkeiten, Feststellung oder Behebung von
Sicherheitsrisiken, Sabotage oder Stérungen, (geplante und ungeplante) Wartungen,
Programmkorrekturen, allfallige Updates oder Anderung der Funktionen von
Softwareprodukten, Handlungen und Unterlassungen seitens des Kunden oder seiner
Benutzer, Epidemien, Pandemien oder andere Falle hoherer Gewalt, ungeplante
Ausfallzeiten, von Serverlieferanten oder Hosting-Partnern zu vertretende Probleme,
Abwehr von Angriffen von Piraten, Hackern, Viren oder sonstiger Schadsoftware-
Ereignisse, Abwehr sonstiger Gefahren oder Notfallwartungen kann die angestrebte
Verfugbarkeit nicht gewahrleistet werden. In diesen Fallen ist HotelFinance berechtigt,
den Betrieb oder den Zugang zu Softwarel6sung jederzeit und ohne Vorankindigung
einzuschranken oder flr einen unbegrenzten Zeitraum zu unterbrechen, ohne dass
hieraus dem Kunden Anspriche oder Rechte entstehen.

12. Geheimhaltung und Datenschutz

12.1.

12.2.

HotelFinance verpflichtet sich, alle im Rahmen der Benutzung der Softwarelésung auf
den Servern abgespeicherten Informationen und Daten des Kunden sowie alle im
Rahmen der sonstigen Abwicklung von Leistungen gegeniber dem Kunden zur Kenntnis
genommenen Informationen und Daten vertraulich zu behandeln, es sei denn, diese
sind 6ffentlich bekannt oder allgemein zuganglich.

HotelFinance und der Kunde verpflichten sich die anwendbaren Gesetze zum Schutz von
Personendaten einzuhalten, insbesondere das schweizerische Datenschutzgesetz.
HotelFinance ist im Rahmen der Bearbeitung von Personendaten fir den Kunden
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datenschutzrechtliche Auftragsbearbeiterin, der Kunde ist datenschutzrechtlicher
Verantwortlicher.

Soweit HotelFinance fur gewisse Leistungen Drittanbieter bezieht, ist es HotelFinance
erlaubt diesen, soweit fur die Leistungserbringung nétig Zugang zu den Daten des
Kunden zu gewahren. HotelFinance hat mit den Drittanbietern, die im Auftrag von
HotelFinance Personendaten des Kunden bearbeiten, datenschutzrechtlich konforme
Auftragsbearbeitungsvertrage abgeschlossen.

FiUr die Bearbeitung von Personendaten durch HotelFinance als Verantwortliche gilt die
auf der Website von HotelFinance publizierte Datenschutzerklarung.

13. Auswertung und Statistik

13.1.

13.2.

13.3.

Der Kunde willigt mit Akzept der vorliegenden AGB ein, dass HotelFinance Auswertungen
und Statistiken fur die Hotelbranche mittels der Softwarelésung wie in dieser

Ziffer 13beschrieben erstellen darf und erteilt HotelFinance ein auf diese Nutzung
limitiertes Nutzungsrecht an den Daten des Kunden.

HotelFinance darf in der Softwareldsung gespeicherte Daten des Kunden wie folgt fur
die Erstellung von Auswertungen und Statistiken nutzen: HotelFinance muss
sicherstellen, dass a) die Daten in datenschutzrechtlich vollstandig anonymisierter Form
genutzt werden (d.h. es durfen keine Personendaten betroffen sein) und dass b) aus den
genutzten Daten und den Auswertungen und Statistiken der Kunden (insb. Firma oder
Adresse des Kunden) nicht ersichtlich ist oder RiickschlUsse auf einen bestimmten
Kunden nicht méglich sind.

Diese Ziffer 13geht im hier beschriebenen Umfang der Ziffer 12 betreffend
Geheimhaltung vor.

14. Gewahrleistung und Haftung

14.1.

14.2.
14.3.

14.4.

14.5.

HotelFinance gewahrleistet die Funktionalitat des Grundmoduls und der HF-
Zusatzmodule gemass Beschreibung in der Produktbeschreibung. Eine
darUberhinausgehende Gewahrleistung ist ausgeschlossen. Fur die Drittanbieter-
Zusatzmodule ist allein der jeweilige Drittanbieter verantwortlich und Gbernimmt
HotelFinance keine Gewahrleistung und Haftung.

Dienstleistungen werden mit der branchenublichen Sorgfalt erbracht.

Schulungsmaterial wird ohne Anspruch auf Vollstandigkeit und Richtigkeit
herausgegeben. Eine Haftung von HotelFinance im Zusammenhang mit Schulungen und
Schulungsmaterial ist ausgeschlossen.

HotelFinance haftet fir Schaden des Kunden (insb. aus Datenverlust oder
Datenbeschadigung) nur, wenn diese auf grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz von
HotelFinance und auf das Grundmodul oder HF-Zusatzmodule zurtickzufuhren sind. Die
Haftung von HotelFinance fur leichte Fahrlassigkeit und Hilfspersonen ist
ausgeschlossen.

Die Haftung von HotelFinance ist zudem auf die Summe der geleisteten Gebuhren des
Kunden im vergangenen Jahr begrenzt.
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15. Sonstige Bestimmungen

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

HotelFinance ist berechtigt, die vorliegenden AGB, den Nutzungsumfang der
Softwarelésung sowie die Preise unter Einhaltung der Kindigungsfrist gemass Ziffer 9.2
durch Mitteilung an den Kunden zu andern.

Anderungen der AGB, des Nutzungsumfangs der Softwarelésung und der Preise gelten
als vom Kunden genehmigt, wenn der Kunde nicht innert 7 Kalendertagen nach
Mitteilung der Anderung durch HotelFinance auf den nachstméglichen Termin nach
Bekanntgabe den Vertrag kindigt.

Der Kunde kann keine Rechte aus dem Vertrag mit HotelFinance auf Dritte Ubertragen.
HotelFinance ist berechtigt, alle Rechte und Pflichten aus dem Vertrag mit dem Kunden
an Dritte zu Ubertragen. oder die Erbringung bestimmter Leistungen an Dritte
(Subunternehmer) zu Ubertragen.

Anderungen und Ergénzungen dieser AGB beddrfen der Schriftform. Dies gilt ebenfalls
fur die Aufhebung dieser Schriftformklausel. Ausgenommen davon bleiben einseitige
Anderungen und Erganzungen der AGB, des Nutzungsumfangs der Softwarelésung
sowie der Preise durch HotelFinance.

Sollten sich einzelne Bestimmungen dieser AGB als unwirksam oder nichtig erweisen, so
hat dies nicht die Unwirksamkeit oder Nichtigkeit der Ubrigen Bestimmungen zur Folge,
sondern diese werden durch solche ersetzt, die dem wirtschaftlichen Zweck der
urspringlichen Bestimmung am nachsten kommen. Das Gleiche gilt bei einer
Vertragslucke.

16. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

16.1.
16.2.

Es gilt schweizerisches Recht unter Ausschluss des UN Kaufrechts und Kollissionsrechts.

Ausschliesslicher Gerichtsstand ist am Hauptsitz von HotelFinance.
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